Regulamin najmu krétkoterminowego Apartamenty Sokola 10

APARTAMENTY SOKOLA 10
ul. Sokola 10, 80-684 Gdansk

REGULAMIN NAJMU
KROTKOTERMINOWEGO

Wynajmujacy: Patrycja Zajac
info@sokolal0.pl - +48 603 914 168
Wersja 1.0 - obowigzuje od DD.MM.RRRR

Pola wyrdznione z6ftym ttem wymagajq uzupetnienia przed publikacjq.
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Regulamin najmu krétkoterminowego Apartamenty Sokola 10

§1
Postanowienia ogolne
1. Niniejszy regulamin okresla warunki rezerwacji oraz najmu krétkoterminowego apartamentéw potozonych
przy ul. Sokolej 10 w Gdansku (dzielnica Stogi), zwanych dalej ,Apartamentami".

2. Wynajmujgcym jest Patrycja Zajac, ul. Sokola 10, 80-684 Gdanisk, adres e-mail: info@sokolal0.pl, telefon: +48
603 914 168, zwana dalej ,,Wynajmujgcym".

3. Gosciem jest osoba dokonujgca rezerwacji oraz osoby zgtoszone przez nig do pobytu w Apartamencie.

4. Dokonanie rezerwacji jest rownoznaczne z zapoznaniem sie z trescig niniejszego regulaminu, jego akceptacjg
oraz zobowigzaniem do jego przestrzegania przez Goscia i wszystkie osoby przebywajagce z nim w
Apartamencie.

5. Gosciem moze by¢ wytacznie osoba petnoletnia, posiadajgca petng zdolnos$é do czynnosci prawnych. Osoby
niepetnoletnie moggy przebywa¢ w Apartamencie wytgcznie pod opiekg osoby doroste;j.

6. Apartamenty wynajmowane sg w celach wypoczynkowych i noclegowych. Wykorzystanie Apartamentu w
innym celu — w szczegdlnosci na potrzeby sesji zdjeciowych, nagran, spotkarn komercyjnych lub imprez —
wymaga uprzedniej pisemnej zgody Wynajmujgcego.

§2
Rezerwacja i zawarcie umowy
1. Rezerwacji mozna dokona¢ poprzezformularz na stronie sokolal0.pl, telefonicznie pod numerem +48 603 914

168, mailowo na adres info@sokolal0.pl lub za posrednictwem serwisow rezerwacyjnych, z ktérymi

Wynajmujacy wspotpracuje.

2. Rezerwacja staje sie wigzaca po zaksiegowaniu przedpftaty (zadatku) w wysokosci 30% wartosci pobytu, w
terminie 24 godzin / 2 dni od otrzymania potwierdzenia wstepnej rezerwacji.

3. Brak wptaty w terminie, o ktérym mowa w ust. 2, oznacza anulowanie rezerwacji bez koniecznosci
dodatkowego powiadamiania Goscia.

4. Po zaksiegowaniu przedpfaty Wynajmujacy przesyfa potwierdzenie rezerwacji zawierajace termin pobytu,
numer apartamentu, catkowitg cene oraz instrukcje zameldowania. Potwierdzenie stanowi zawarcie umowy
najmu na warunkach okreslonych w niniejszym regulaminie.

5. Rezerwacje dokonane za posrednictwem serwiséw zewnetrznych podlegajg warunkom pfatnosci i anulowania
danego serwisu w zakresie, w jakim regulujg one te kwestie odmiennie. W pozostatym zakresie stosuje sie

niniejszy regulamin.

§3
Ptatnosci
1. Ceny podane na stronie internetowej s3 cenami brutto za dobe pobytu w Apartamencie i obejmujg media,
posciel, reczniki oraz sprzatanie koricowe.

2. Pozostata cze$¢ naleznosci ptatna jest najpéiniej w dniu przyjazdu / do 7 dni przed rozpoczeciem pobytu

przelewem na rachunek bankowy Wynajmujgcego lub w inny uzgodniony sposéb.

3. Cenanie obejmuje: optaty za zwierze, dodatkowego sprzatania, miejsca parkingowego, optat lokalnych — o
ile takie optaty obowigzuja, ich wysokos¢ podawana jest przed potwierdzeniem rezerwacji.
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Regulamin najmu krétkoterminowego Apartamenty Sokola 10

4. Na zyczenie Goscia Wynajmujgcy wystawia rachunek. Cheé otrzymania rachunku wraz z danymi do jej
wystawienia nalezy zgtosi¢ najpdzniej w dniu zameldowania.

§4
Doba hotelowa, zameldowanie i wymeldowanie

1. Doba pobytowa rozpoczyna si¢ o godzinie 15:00 w dniu przyjazdu i konczy o godzinie 11:00
w dniu wyjazdu.

2. W Apartamentach Sokola 10 obowigzuje samodzielne zameldowanie. Instrukcje dostepu do
apartamentu Gos$¢ otrzymuje przed przyjazdem, po uregulowaniu petnej naleznosci za pobyt.

3. Wczesniejsze zameldowanie lub p6zniejsze wymeldowanie jest mozliwe wylacznie po
wczesniejszym uzgodnieniu z wlascicielem obiektu oraz w miar¢ dostepnosci apartamentu.
Wiasciciel zastrzega sobie prawo do naliczenia dodatkowej optaty w wysokosci 200 zl.

4. Pozostanie w apartamencie po godzinie zakonczenia doby pobytowej bez wczesniejszego
uzgodnienia moze skutkowac naliczeniem optaty za kolejng dobg pobytowa zgodnie z
obowigzujacym cennikiem.

5. W przypadku planowanego przyjazdu po godzinie 22:00 Gos¢ zobowigzany jest
poinformowac o tym wlasciciela obiektu z odpowiednim wyprzedzeniem.

6. W dniu wyjazdu Go$¢ zobowigzany jest pozostawi¢ apartament w stanie niepogorszonym,
zamkna¢ okna, wylaczy¢ urzadzenia elektryczne oraz zabezpieczy¢ klucze zgodnie z otrzymang
instrukcja.

7. Opuszczajac apartament, Go$¢ zobowigzany jest upewnic¢ si¢, ze drzwi wejsciowe zostaly
zamknigte, a klucze pozostawione zgodnie z przekazang instrukcja.

8. W przypadku zagubienia kluczy, pilota do bramy lub innych elementéw wyposazenia
stuzacych do dostepu do obiektu, Go$¢ ponosi koszty ich dorobienia lub wymiany zgodnie z
rzeczywistymi kosztami poniesionymi przez wiasciciela.

§5
Zasady pobytu

1. W Apartamentach obowigzuje cisza nocna w godzinach od 22:00 do 6:00. Gos¢ zobowigzany jest do
zachowania w tym czasie ciszy niezaktdcajgcej spokoju pozostatych Gosci oraz mieszkaricéw budynku.

2. We wszystkich Apartamentach oraz w czesciach wspdlnych obiektu obowigzuje catkowity zakaz palenia
papierosow, e-papierosow, podgrzewaczy tytoniu oraz innych wyrobdéw tytoniowych.

3. W przypadku naruszenia zakazu, o ktéorym mowa w ust. 2, Wynajmujacy zastrzega sobie prawo do obcigzenia
Goscia optata w wysokosci 1000 zt tytutem pokrycia kosztéw specjalistycznego czyszczenia i odswiezenia
Apartamentu oraz utraconych korzysci wynikajacych z braku mozliwosci jego wynajmu w kolejnej dobie.

4. Organizowanie imprez, wieczorow panienskich, kawalerskich i innych gtosnych spotkan jest zabronione.

5. W przypadku naruszenia zakazu, o ktdrym mowa w ust. 4, Wynajmujacy zastrzega sobie prawo do
natychmiastowego rozwigzania umowy najmu bez zwrotu kosztow pobytu oraz obcigzenia Goscia optatg za
powstate szkody lub zaktdcenie porzadku.
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6.

Zabronione jest uzywanie w Apartamencie otwartego ognia, swiec, grilli, urzadzen pirotechnicznych oraz
urzadzen grzewczych niestanowigcych wyposazenia Apartamentu.

Gos$¢ zobowigzany jest korzystaé z wyposazenia Apartamentu zgodnie z jego przeznaczeniem oraz niezwfocznie
zgtasza¢ Wynajmujgcemu wszelkie zauwazone usterki i awarie.

§6
Liczba 0sdb i odwiedziny

W Apartamencie moze przebywac wytgcznie liczba osdb zgtoszona w rezerwacji i wskazana w potwierdzeniu.

Przebywanie w Apartamencie wiekszej liczby oséb niz zgtoszona wymaga zgody Wynajmujgcego i moze wigzac
sie z dodatkowg optata w wysokosci 120 zt za osobe za dobe.

Osoby niezameldowane mogg przebywaé w Apartamencie w godzinach 8:00-22:00 po uprzednim
poinformowaniu Wynajmujacego.

Stwierdzenie pobytu osob nieujawnionych uprawnia Wynajmujacego do rozwigzania umowy najmu ze
skutkiem natychmiastowym, bez zwrotu naleznosci za niewykorzystany pobyt.

§7

1. Pobyt ze zwierzgciem jest mozliwy wylgcznie po wezesniejszym uzgodnieniu z wilascicielem
obiektu i uzyskaniu jego zgody.

2. Za pobyt zwierzecia pobierana jest dodatkowa optata w wysokosci 100 zt za dobe.

3. Opiekun zwierzgcia ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody wyrzadzone przez
zwierze w apartamencie oraz w czg¢sciach wspolnych obiektu.

4. Zwierze nie moze pozostawac samo w apartamencie bez opieki.

5. Zwierzetom nie wolno korzystac z 16zek, kanap oraz pozostalych mebli tapicerowanych.
Opiekun zobowigzany jest zapewni¢ zwierzeciu wiasne legowisko.

6. Na terenie obiektu zwierzeta muszg by¢ prowadzone na smyczy oraz pozostawac pod statg
opiekg wiasciciela.

7. Wiasciciel zwierzgcia zobowigzany jest do niezwlocznego sprzatania po swoim zwierzeciu
oraz wyprowadzania go poza teren obiektu w celu zalatwiania potrzeb fizjologicznych.

§8
Parking

1. Na terenie obiektu dostgpne sg miejsca parkingowe przeznaczone dla Gosci. Liczba miejsc
jest ograniczona, dlatego wymagana jest wczesniejsza rezerwacja.

2. Opflata za miejsce parkingowe wynosi 50 zt za dobe.

3. Parking znajduje si¢ na terenie ogrodzonym i1 objetym monitoringiem, jednak nie jest
parkingiem strzezonym.
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4. Wiasciciel obiektu nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenie, utratg lub kradziez pojazdu
ani rzeczy pozostawionych w pojezdzie.

5. Korzystanie z miejsca parkingowego odbywa si¢ na wylaczng odpowiedzialnos¢ Goscia.

§9
Kaucja i odpowiedzialnos¢ Goscia

1. Wynajmujgcy moze pobrac¢ kaucje zwrotng w wysokosci 500 zt tytutem zabezpieczenia ewentualnych szkdd.
Informacja o kaucji przekazywana jest przed potwierdzeniem rezerwacji.

2. Kaucja zwracana jest w terminie 7 dni od zakonczenia pobytu, po sprawdzeniu stanu Apartamentu,
pomniejszona o ewentualne koszty stwierdzonych szkdd.

3. Gos$¢ ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za szkody powstate z jego winy lub z winy osdéb
przebywajgcych z nim w Apartamencie, w tym za uszkodzenie lub zniszczenie wyposazenia oraz utrate kluczy
lub urzadzen dostepowych.

4. Gos$¢ zobowigzany jest do niezwlocznego poinformowania Wynajmujgcego o powstatej szkodzie. Jezeli
wysokosé szkody przewyzsza kwote kaucji, Gos¢ zobowigzany jest do pokrycia rdznicy.

5. Wynajmujacy zastrzega sobie prawo do odmowy dalszego $wiadczenia ustug oraz rozwigzania umowy ze
skutkiem natychmiastowym wobec Goscia, ktéry razaco narusza regulamin, zaktéca spokdj pozostatych Gosci
lub niszczy mienie. W takim przypadku naleznos¢ za nie wykorzystany pobyt nie podlega zwrotowi.

6. Wiasciciel obiektu ma prawo obcigzy¢é Goscia kosztami ponadstandardowego sprzatania, jezeli stan
apartamentu po zakonczeniu pobytu wymaga dodatkowych prac wykraczajacych poza standardowe
przygotowanie apartamentu dla kolejnych Gosci.

7. Zabrania sie wynoszenia z apartamentu elementdw jego wyposazenia, w tym recznikéw, poscieli, kocow, naczyn
oraz pozostatego wyposazenia stanowigcego wtasnos¢ obiektu.

§10
Odpowiedzialnos¢ Wynajmujgcego

1. Wynajmujgcy zobowigzuje sie udostepni¢ Apartament w stanie zdatnym do umdwionego uzytku, czysty i w
petni wyposazony zgodnie z opisem na stronie internetowej.

2. Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niedogodnosci powstate z przyczyn od niego niezaleznych, w
szczegolnosci za przerwy w dostawie mediow, dostepie do internetu, prace remontowe prowadzone poza
obiektem oraz zdarzenia o charakterze sity wyzszej.

3. W przypadku wystgpienia okolicznosci uniemozliwiajagcych realizacje potwierdzonej rezerwacji, w
szczegolnosci awarii technicznej, zdarzenia losowego lub innych przyczyn niezaleznych od Wtasciciela obiektu,
Gosciowi zostanie zaproponowany apartament o porédwnywalnym standardzie, o ile bedzie to mozliwe. W
przypadku braku takiej mozliwosci Wtasciciel obiektu zwrdci Gosciowi wszystkie wptacone srodki. Zwrot
wptaconych $rodkéw wyczerpuje wszelkie roszczenia Goscia z tego tytutu..

4. Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy wartosciowe pozostawione w Apartamencie.

5. Wiasciciel obiektu nie ponosi odpowiedzialnosci za pojazdy pozostawione na parkingu oraz rzeczy znajdujace
sie w pojazdach, niezaleznie od faktu objecia terenu monitoringiem.
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§11
Anulowanie i zmiana rezerwacji

1. Rezygnacja z rezerwacji wymaga formy pisemnej lub wiadomosci e-mail przestanej na adres
info@sokolal0.pl.

2. W przypadku anulowania rezerwacji zwrot wplaconych srodkéw nastepuje na nastgpujacych
zasadach:

a) anulowanie rezerwacji powyzej 30 dni przed rozpoczeciem pobytu — zwrot 100%
wplaconej kwoty,

b) anulowanie rezerwacji od 30 do 15 dni przed rozpoczeciem pobytu — zwrot 50% wplaconej
kwoty,

c¢) anulowanie rezerwacji 14 dni przed rozpoczeciem pobytu lub pézniej — wptacone srodki
nie podlegaja zwrotowi.

3. Zmiana terminu rezerwacji jest mozliwa wylacznie po wczesniejszym uzgodnieniu z
Wiascicielem obiektu oraz w miare dostgpnosci apartamentow.

4. W przypadku skrocenia pobytu z przyczyn lezacych po stronie Goscia optata za
niewykorzystang cze$¢ pobytu nie podlega zwrotowi.

5. Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Gosciowi nie
przyshuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na odleglo$¢ w odniesieniu do ushug
zakwaterowania, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ushugi.

6. W przypadku rezerwacji dokonanych za posrednictwem portali rezerwacyjnych (np.
Booking.com lub Airbnb) obowigzujg warunki anulowania rezerwacji i ptatnosci okreslone dla
danej rezerwacji na wybranym portalu.

§12
Rzeczy pozostawione

1. Rzeczy pozostawione w Apartamencie przez wyjezdzajacego Goscia przechowywane sg przez okres 10 dni.
2. Na prosbe Goscia rzeczy mogg zosta¢ odestane na jego koszt na wskazany adres.

3. Artykuty spozywcze oraz rzeczy nietrwate nie sg przechowywane.

§13
Reklamacje

1. Gos¢ ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczacg jakosci swiadczonych ustug.

2. Reklamacje nalezy zgtasza¢ w trakcie pobytu — umozliwia to niezwtoczne usuniecie nieprawidtowosci — lub
pisemnie na adres info@sokolal0.pl lub ul. Sokola 10, 80-684 Gdarisk w terminie 14 dni od zakonczenia
pobytu.

3. Wynajmujacy rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania i informuje Goscia o sposobie jej

rozpatrzenia.
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4, Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, w tym za posrednictwem miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw oraz Wojewddzkiego
Inspektoratu Inspekcji Handlowej.

§ 14
Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Gosci jest Wynajmujgcy wskazany w § 1 ust. 2.

2. Dane osobowe przetwarzane s3 w celu realizacji umowy najmu, rozliczen podatkowych oraz obstugi
ewentualnych roszczen, zgodnie z RODO.

3. Szczegoétowe informacje o zasadach przetwarzania danych, okresie ich przechowywania oraz prawach Goscia
zawiera Polityka prywatnosci.

4. Teren obiektu objety jest monitoringiem wizyjnym. Nagrania przechowywane s3g przez okres 10 dni i
wykorzystywane wyfgcznie w celu zapewnienia bezpieczeristwa oséb i mienia. Monitoring nie obejmuje wnetrz
Apartamentéw.

§15
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego oraz
ustawy o prawach konsumenta.

2.  Wynajmujacy zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Do rezerwacji potwierdzonych przed dniem
wejscia w zycie zmian stosuje sie regulamin w brzmieniu obowigzujagcym w dniu potwierdzenia rezerwacji.

3.  Regulamin dostepny jest na stronie sokolal0.pl oraz w kazdym Apartamencie.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem DD.MM.RRRR.

Data i podpis Goscia:

Akceptacja regulaminu nastepuje réwniez w chwili dokonania rezerwacji — podpis nie jest wymagany przy rezerwacji online.
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NOTATKI ROBOCZE

Ta strona nie jest czescig requlaminu — usun jg przed publikacjg.

Pola do uzupetnienia

O

OO0ooOoooo0oboooobooooooooooooad

§ 1 Postanowienia ogdlne — , NIP 0000000000, REGON 000000000 — uzupetnij, jezeli najem prowadzony jest w
ramach dziatalnosci gospodarczej

§ 2 Rezerwacja i zawarcie umowy — 30%

§ 2 Rezerwacja i zawarcie umowy — 24 godzin / 2 dni

§ 3 Pfatnosci — najpdzniej w dniu przyjazdu / do 7 dni przed rozpoczeciem pobytu
§ 3 Platnosci — optaty za zwierze, dodatkowego sprzatania, miejsca parkingowego, optat lokalnych
§ 4 Doba hotelowa, zameldowanie i wymeldowanie — 00 zt
§ 4 Doba hotelowa, zameldowanie i wymeldowanie — 22:00
§ 6 Liczba oséb i odwiedziny — 00 zt za osobe za dobe

§ 6 Liczba oséb i odwiedziny — 8:00-22:00

§ 7 Zwierzeta — 00 zt za dobe / za pobyt

§ 8 Parking — bezptatny / ptatny w wysokosci 00 zt za dobe

§ 9 Kaucja i odpowiedzialnos$¢ Goscia — 00 zt

§ 9 Kaucja i odpowiedzialnos¢ Goscia — 7 dni

§ 11 Anulowanie i zmiana rezerwacji — 30

§ 11 Anulowanie i zmiana rezerwacji — 100%

§ 11 Anulowanie i zmiana rezerwacji — 30

§ 11 Anulowanie i zmiana rezerwacji — 14

§ 11 Anulowanie i zmiana rezerwacji — 50%

§ 11 Anulowanie i zmiana rezerwacji — 14

§ 12 Rzeczy pozostawione — 14 dni

§ 13 Reklamacje — 14 dni

§ 13 Reklamacje — 14 dni

§ 14 Dane osobowe — 30 dni

§ 15 Postanowienia koricowe — DD.MM.RRRR

Kwestie do weryfikacji prawnej

O

O

§ 3 — Sprawdz, czy w Gdansku obowigzuje Was optata miejscowa lub inne optaty lokalne — jesli tak, musza by¢
wymienione w ust. 3 wraz ze stawka za osobodobe.

§ 5 — Optata z ust. 3 powinna odpowiadac rzeczywistym kosztom — warto mie¢ przygotowang kalkulacje (koszt
ozonowania, prania firani tekstyliow, utracona doba). To ustep, ktory najczesciej bywa kwestionowany w sporach z
konsumentami.

§ 11 — Progii procenty w ust. 2 musza by¢ zgodne z tym, co macie ustawione w silniku rezerwacyjnym oraz na
Booking.com i Airbnb. Rozbiezno$¢ miedzy regulaminem a serwisem to najczestsze zrédto sporéw i negatywnych
opinii.
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